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BAGSO-Positionspapier:
Altere Menschen
In der digitalen Welt

Chancen und Risiken des Internets

nsere Welt wird zusehends zu einer immer st r-

ker digitalisierten Welt. Die Vernetzung von
Ger ten zu Systemen, die Automatisierungvon T tig-
keiten und Dienstleistungen, der Ersatz von Personen
und grei arem Material durch digitale Technologien
er nen neue Handlungsm glichkeiten und Freir u-
me, beinhalten aber auch neue Risiken.

Das vorliegende Papier der Bundesarbeitsgemein-
scha der Senioren-Organisationen in Deutschland
benennt grunds tzliche Fragestellungen, die sich aus
der zunehmenden Digitalisierung der Umwelt in ei-
nem Bereich ergeben, der f r das t gliche Leben |-
terer Menschen von besonderer Bedeutung ist: dem
Internet. Es zeigt auf, welche Hindernisse einer kom-
petenten Internetnutzung entgegenstehen und wel-
che Ma nahmen notwendig sind, um die positiven
M glichkeiten des Internets allen zug nglich und si-
cher nutzbar zu machen. Zu anderen Aspekten, etwa
der Digitalisierung im Gesundheitswesen, sind wei-
tere Positionierungen vorgesehen.
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Internet, eine Frage des Alters

ber zw If Millionen Menschen in Deutschland
haben etwas Entscheidendes gemeinsam: Sie sind
0 ine, das hei t, sie nutzen nicht die Chancen, die
das Internet ihnen bieten kann. 95 Prozent* von ih-
nen sind 50 Jahre und lter. Gleichzeitig steigen die
Nutzerzahlen in den h heren Altersgruppen?. Diese
Steigerungen sind jedoch mit mehralsder H | e auf
das Hineinwachsen J ngerer in die jeweils h here
Altersgruppe zu erkl ren. Und die ~Iteren, die Zu-
gang zum Internet haben, nutzen es in erster Linie
station ré. Zudem sind viele eher indirekte Onli-
ner, deren digitale Teilhabe weitgehend von ihren
Partnern oder Familienangeh rigen abh ngt. Wenn
diese nicht (mehr) zur Verf gung stehen, fehlt ihnen
h u g die n tige Unterst tzung, um weiterhin on-
line zu bleiben.

Nicht realistisch ist die Erwartung, das Problem
werde sich einfach auswachsen , weil die nachr -
ckenden j ngeren Jahrg nge im Umgang mit neu-
en Technologien und Medien ge bter seien. Dies ist
aufgrund des immer schnelleren technischen Wan-

1 DIVSI Studie zu Internet-Milieus 2016.

2 D21-Digital-Index 2016. Im D21-Digital-Index wird der
seit 2002 herausgegebene (N)Onliner-Atlas weitergef hrt.
Er erfasst die Internetnutzung der deutschsprachigen
Wohnbev Ikerung ber 14 Jahre nach soziodemogra schen
Kriterien (ca. 70 Millionen Menschen von einer gesch tzten
Gesamtbev Ikerung von 82,8 Millionen zum Ende 2016).
Der seit 2013 von der Initiative D21 j hrlich herausgegebene
D21-Digital-Index erlaubt qualitative Aussagen ber die
Internetnutzung. Generalisierte Aussagen ber die Internet-
nutzung aller ber 50- oder 60-J hriger sind zu ungenau,
dennin den h heren Altersgruppen verringert sich der An-
teil der Onliner pro Lebensjahrzehnt rapide: Bei den 50- bis
59-J hrigen sind es 2016 noch 83 %, bei den 60- bis 69-J h-
rigen 69 % und bei den ber 70-J hrigen lediglich 36 %. Bei
den unter 50-J hrigen liegen die Anteile der Onliner 2016
bei ber 90%, bei den unter 30-J hrigen kann von einer
nahezu 100 %igen Internetnutzung ausgegangen werden.

3 Unter station r wird hier die an einen festen Standort ge-
bundene digitale Nutzung verstanden. Das schlie tauch die
Nutzung mobiler Endger te ein, die aber in diesem Sinne
nicht gebraucht werden, so z. B. ein Laptop, der au erhalb
des h uslichen Umfelds nicht eingesetzt wird.

dels wenig wahrscheinlich: Auch in Zukun wird es
Menschen jeden Alters geben, die mit den sich stetig

ndernden neuen Technologien nicht umgehen k n-
nen oder wollen.

Menschen, denen der Zugang zum Internet ver-
schlossen bleibt, k nnen die Chancen der Digitalisie-
rung nicht wahrnehmen und verlieren M glichkeiten
der Teilhabe. Insbesondere f r Menschen mit Mobi-
lit tseinschr nkungen und f r solche, die aufgrund
ihres fortgeschrittenen Alters immer mehr Kontakte
zu Gleichaltrigen einb  en, kann das Internet nicht
nur Information und technische Unterst tzung, son-
dern auch vermisste Kommunikation erm glichen.

Digitalisierung ver ndert unsere Lebenswelt, Men-
schen m ssen Zugang zur digitalen Welt haben,
sie haben aber auch das Recht auf ein Leben ohne
Internet: Einen Fahrschein zu erwerben, einen Per-
sonalausweis zu beantragen, eine Geld berweisung
vorzunehmen das muss k n ig auch ohne Inter-
net m glich sein.

1. Zugange schaffen und Chancen
erfahrbar machen

Das Internet geh rt mittlerweile zu den unverzicht-
baren Elementen der  entlichen Daseinsvorsorge.
Das giltf r Itere Menschen ebenso wie f rj ngere.
Deshalb ist es Aufgabe des Staates, seinen B rgerin-
nen und B rgern den Zugang zu digitalen Dienst-
leistungen und Angeboten zu gew hrleisten.

Mit der Bereitstellung der technischen Vorausset-
zungen allein ist es allerdings nicht getan, denn es
steht fest: Insbesondere Itere Menschen m ssen
konkrete Erfahrungen mit dem Internet machen,
ehe sie f r das Medium gewonnen werden k nnen.
Nachdem der Gesetzgeber einen wesentlichen Teil
der H rden bez glich der St rerha ung beseitigt
hat, sind die Voraussetzungen f r die Bereitstellung
eines  chendeckenden und berall erreichbaren
freien WLAN gescha en.

Damit bietet es sich an, im  entlichen Raum in
Einrichtungen, Bibliotheken und Schulen  kosten-
freie Zug nge zum Netz und damit bungs- und
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Nutzungsm glichkeiten zu scha en. Wenn For-
mulare im Internet abru ar sind, k nnen auch
Menschen mit Mobilit tseinschr nkungen davon
pro tieren. Voraussetzung ist wiederum, dass sie
auch faktisch Zugang zum Netz haben. Kommu-
nen sollten sich deshalb in der P icht sehen, solche
Zug nge barrierefrei in allen  entlichen Einrich-
tungen, die ihnen unterstehen bzw. die von ihnen
gef rdert werden, zu gew hrleisten.

Kommunen sind vor allem da gefordert, wo sie
selbst dazu bergehen, kommunale Dienstleistun-
gen immer h u ger und vielfach ausschlie lich im
Netz anzubieten. Das gilt ebenso f r personennahe
Dienstleistungen, die nicht unmittelbar in kommu-
naler Verantwortung angeboten werden, etwa im
Nahverkehr. Die BAGSO erwartet, dass bei der Ein-
richtung solcher Angebote sichergestellt wird, dass
O inern keine Benachteiligungen erwachsen.

Viele St dte und Gemeinden erleichtern ihren Ite-
ren B rgerinnen und B rgern bereits die Nutzung
digitaler Dienstleistungen, Angebote und Ger te,
aber es sind noch viel zu wenige. Vor allem in | nd-
lichen Gegenden, in denen solche Vernetzungsm g-
lichkeiten besonders gebraucht werden, ist diese
Aufgabe noch nicht gen gend im Blick. Dabei reicht
es nicht, ausschlie lich auf den Bund und seine Ver-
p ichtung zum Ausbau des Breitbandnetzes zu set-
zen. Die Kommunen selbst sollten gew hrleisten,
dass sie systematisch Erfahrungs- und Erprobungs-
r umef r Menschen zur Verf gung stellen, die sich
bislang mit dem Internet schwertun.

Dies ist nicht zuletzt in betreuten Wohnanlagen, in
Senioren- und P egeheimen sowie in Einrichtungen
des Gesundheitswesens dringend erforderlich. Bei
station rer Betreuung sind die nanziellen Mittel |-
terer Menschen o mals sehr beschr nkt, sodass sie
mit den Kosten einer SIM-Karte oder einer Flatrate
nicht selten berfordert sind. Hier sind die Betreiber
der Einrichtungen, aber auch die staatlichen Stellen
gefordert, die mit  entlichem Geld den Bau oder
die Ausstattung solcher Einrichtungen f rdern.

Die BAGSO schl gt vor, dass die Vergabe  entlicher
F rdermittel f r diese Einrichtungen an die Schaf-
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fung freier WLAN-Zug nge gebunden wird, um hier
zu einem raschen Ausbau zu kommen. Derartige F r-
derma nahmen k nnten auf kommunaler, Kreis-,
Landes- und Bundesebene durch Selbstverp ichtung
in Angri  genommen werden, w rden also zun chst
keiner gesetzlichen Regelung bed rfen.

Technische Angebote m ssen f r alle Menschen
nutzbar sein. Der Technikeinsatz sollte jedoch im-
mer fachlich und medienp dagogisch geschult, aber
auch geschlechter- und alterssensibel angeleitet und
begleitet werden. Dazu werden Menschen gebraucht,
die mit neuen Technologien vertraut sind und lte-
ren Menschen deren Nutzen im Alltag vermitteln
sowie den Umgang damit erleichtern k nnen. Dies
ist in einigen Kommunen schon im Rahmen f-
fentlich gef rderter Projekte umgesetzt worden. Die
BAGSO fordert, dass niedrigschwellig Erfahrungs-
orte f r neue Technologien in allen Kommunen zur
Verf gung stehen und so die Voraussetzungen daf r
gescha en werden, dass Produkte ausprobiert und
auch ausgeliehen werden k nnen.

Viele  vorwiegend ehrenamtliche  Initiativen
organisieren Erfahrungs- und Erprobungsr ume
bereits selbst. Sie klagen aber nicht nur ber enge
nanzielle Mittel, sondern auch ber fehlende
R umlichkeiten f r Tre en und Quali zierungs-
ma nahmen. Die Kommunen sollten das Enga-
gement ihrer B rgerinnen und B rger durch die
Bereitstellung solcher Erstorientierungsstrukturen
honorieren, etwa durch das  berlassen  entlicher
R umlichkeiten.

2. Barrieren abbauen und Vertrauen schaffen

Menschen, die erste Erfahrungen mit den f r sie
schwer zug ngigen Ger ten und verwirrenden An-
wendungsm glichkeiten machen und die gleich-
zeitig nur im Zusammenhang mit Warnungen vor
und Missbrauch ber das Internet h ren, werden die
darin liegenden Chancen f r sich gar nicht erst ent-
decken wollen. Deshalb ist bei Au | rungsma nah-
men darauf zu achten, dass Chancen und Risiken im
Zusammenhang dargestellt werden, damit ausgewo-
gene Urteile entstehen k nnen.
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Die Hersteller und Entwickler digitaler Technik be-
tonen seit Jahren ihren Anspruch, selbsterkl rende
Technik auf den Markt zu bringen. Aus der Sicht vor
allem Iterer Menschen sind hier noch viele W n-
sche o en. Trotz verf gbarer Richtlinien f r die
Gestaltung von Benutzerober chen und trotz der
UN-Konvention f r die Rechte von Menschen mit
Behinderungen sind Internetzug nge in Deutsch-
land h u g nicht nutzerfreundlich und behinder-
tengerecht aufgebaut.

Die BAGSO fordert die Hersteller und Dienstleis-
ter auf, selbsterkl rende Technik noch st rker bei
der Gestaltung von Ger ten und Anwendungen in
den Mittelpunkt zu stellen. Entwickler und Herstel-
ler sollten wissen, dass Zur ckhaltung in Bezug auf
das Internet auch auf der Un bersichtlichkeit der
Ober chen beruht. Wenig nutzerfreundliche Be-
dienungsanleitungen sowie Informations- und Wer-
bematerialien, die Itere Menschen durch ihre meist
jugendorientierte Sprache und Bilderwelt ausschlie-
en, sind weitere Hemmpnisse.

Weniger ist mehr  dieser Grundsatz ist bei der
Gestaltung digitaler Produkte, die vornehmlich f r
den Privatgebrauch bestimmt sind, wichtig. Statt
einer Abschalt- sollte die Entwicklung einer Ein-
und Hinzuschalt -Kultur propagiert werden. Vor al-
lem Start-ups k nnten hier mit kreativen L sungen
Marktchancen gewinnen. Wettbewerbe der  entli-
chen Hand, aber auch die von Organisationen wie
der BAGSO sto en Umdenkprozesse an und helfen,
beispielha e L sungen, die schon heute vorhanden
oder in der Entwicklung sind, bekannt zu machen.

Bei der Nutzung eines Sozialen Netzwerks oder ei-
ner mobilen Anwendungsso ware ist die kostenlose
Nutzung gegen freien Zugri auf personenbezoge-
ne Daten wie Kontakte, Fotos usw. ein g ngiges Fi-
nanzierungsmodell. Jede Nutzerin und jeder Nutzer
sollte aber die Wahl zwischen Freigabe gew nschter
Daten oder einer anderen Verg tungsform haben.

In diesem Zusammenhang fordert die BAGSO Her-
steller und Entwickler auf, mehr Angebote zu schaf-
fen, die systematisch auf einen sparsamen Umgang
mit Daten ihrer Nutzerinnen und Nutzer setzen.
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Dies gilt insbesondere f r Angebote im Smarthome-
oder Gesundheitsbereich, die vielen Iteren Men-
schen den Alltag erleichtern und ihnen m hsame
Wege ersparen k nnen.

Davon wird nicht zuletzt abh ngen, ob auch das
Internet der Dinge in Privathaushalten Iterer
Menschen intensiv genutzt werden wird. Von der
Transparenz der Daten  sse zwischen Ger ten und
Herstellern ber das private Netzwerk h ngt das
Vertrauen m ndiger Verbraucherinnen und Ver-
braucher in solche Angebote ab.

3. Verantwortung Gbernehmen

Auch wenn inzwischen immer mehr ltere die
Chancen der Nutzung digitaler Ger te und Dienst-
leistungen erkennen, bleiben nach wie vor zu viele
dem Internet und den zahlreichen damit verbunde-
nen Angeboten fern. Sie haben die gro e Sorge, dass
sie in der digitalen Welt in Situationen geraten k n-
nen, denen sie nicht gewachsen sind, oder dass sie
sogar zum Opfer von Betr gern werden. ber un-
begr ndete Bef rchtungenhil Au | rung hinweg.
Dazu gibt es mittlerweile eine F lle von Initiativen,
die o ehrenamtlich von "lteren f r ~ltere ge-
staltet werden. Aber sie erreichen bis jetzt zu wenige
Menschen.

Nach wie vor gibt es aber auch echte Sicherheitspro-
bleme, die nicht nur ~ltere davon abhalten, manche
neu gescha enen Anwendungen des Internets zu
nutzen, weil sie Risiken beinhalten. Anbieter, die
analog Waren und Dienstleistungen auf den Markt
bringen, stellen sich in aller Regel der Verantwor-
tung, die Sicherheit ihrer Angebote zu gew hrleisten.
Sie sind nicht nur aufgrund gesetzlicher Standards,
sondern auch aus Wettbewerbsinteresse gehalten, Si-
cherheitsrisiken ihrer Produkte bereits im Vorhinein
auszuschalten.

Datensicherheit, die Gefahren, ausspioniert oder von
Schadso ware betro en zu werden, sind dagegen
Risiken, die erst im Zuge der Digitalisierung zum
umfassenden Problem geworden sind. Was aber
f r die hohen Standards der Produktsicherheit gilt,
muss auch f r Sicherheitsstandards im Netz gelten.
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Hier erwartet die BAGSO einen Paradigmenwechsel
in der IKT-Branche: Bisher scheint es auszureichen,
bei den Nutzerinnen und Nutzern mehr Sicherheits-
bewusstsein zu fordern. Sicherheit im Netz darf
nicht | nger vorrangige oder gar alleinige Aufgabe
der Verbraucherinnen und Verbraucher sein.

Die BAGSO fordert die Hersteller internetbasierter
Technik und die Anbieter von Dienstleistungen auf,
f r Sicherheit und Verl sslichkeit zu sorgen und nur
Produkte und Dienste zu o erieren, die allgemein
anerkannten Sicherheitsstandards und Gew hrleis-
tungskriterien entsprechen.

Nicht zuletzt in den Sozialen Medien stellt sich
nicht nur f r “ltere  das Problem der Bewertung
der angebotenen Informationen. So wird etwa die
Bestimmung der Herkun von Texten, obwohl
technisch m glich  wie z.B. bei Wikipedia , nicht
unterst tzt. Hilfreichw re in allen Bereichen Trans-
parenz ber die Herkun von Informationen und
den Zusammenhang, in dem sie stehen, damit die
Nutzerinnen und Nutzer die Informationen bewer-
ten und danach selbst entscheiden k nnen, welche
Konsequenzen sie daraus ziehen. Die BAGSO for-
dert, dass die Herkun und der Zusammenhang
von Texten, Videos etc. f r Endnutzerinnen und
Endnutzer transparent gemacht werden.

4. Strukturen schaffen und Medien-
kompetenz fordern

Damit Itere Menschen sich sicher in einer digitali-
sierten Welt bewegen und die Chancen des Internets
ohne Gefahr f rsich nutzen k nnen, sind zus tzlich
zu den bereits genannten Aspekten eine Reihe struk-
tureller Ma nahmen erforderlich.

Technik braucht immer ein gewisses Ma an Ser-
vice. Gute Beratungs- und Serviceleistungen sind
besonders f r Einsteigerinnen und Einsteiger wich-
tig. Gute Ans tze bekannt zu machen, weitere und
qualitativ bessere Angebote zu scha en, das kann
das Vertrauen in die digitale Welt st rken und zur
Nutzung ermutigen. Welche Aufgaben den Kommu-
nen dabei zukommen, wurde bereits erw hnt.

Medienkompetenz ist eine weitere Voraussetzung
f r die digitale Teilhabe. In Strategiekonzepten auf
Bundes- und Landesebene zur Digitalisierung der
Gesellscha  nden sich aber keine verbindlichen
Ziele und konkreten Ma nahmen f r Menschen im
Ruhestandsalter, obwohl gleichzeitig die Notwen-
digkeit lebenslangen Lernens hervorgehoben wird.

Seit etwas mehr als 15 Jahren wurden in diesem
Zusammenhang  entlich gef rderte, meist lokal
gebundene und zeitlich begrenzte Projekte durchge-
f hrt. Sie haben aber bis jetzt zu wenige Menschen
erreicht. Um die Nachhaltigkeit und den Ausbau
erfolgreicher ehrenamtlicher Initiativen und  ent-
lich gef rderter Projekte zu gew hrleisten, fordert
die BAGSO, dass bisherige Ergebnisse, Erfahrun-
gen und bereits gescha ene kommunale und lokale
Strukturen landes- und bundesweit im Sinne einer
IT-Bildungsstrategie f r Itere Menschen ausgebaut
werden. Die BAGSO wird sich daran beteiligen.

entliche Hochschulen sollten sich in der P icht
sehen, Angebote der Medienbildung aus den vorhan-
denen Ans tzen zu entwickeln, zu evaluieren und zu
aktualisieren. ~ltere Menschen werden durch die
herk mmlichen Bildungseinrichtungen gew hn-
lich nicht mehr erreicht. Umso wichtiger ist es, neue
Formen der Medienbildung zu entwickeln, die diese
Zielgruppe tats chlich ansprechen.

Mediendidaktische Konzepte m ssen die Lernbio-
gra en lterer Menschenber cksichtigen.Die ent-
lich-rechtlichen Medien haben hier eine besondere
Aufgabe. Da sie vorwiegend von Iteren Menschen
intensiv genutzt werden, bieten sich hier innerhalb
der regul ren Programme M glichkeiten, die di-
gitalen Chancen f r Itere Menschen zu verdeutli-
chen, Grundkenntnisse ber Gesch smodelle und
Funktionsweisen der digitalisierten Welt zu vermit-
teln, aber auch Risiken aufzuzeigen und ungerecht-
fertigte Bef rchtungen zu zerstreuen. Konzeptionell
k nnten sie auf die in der Vergangenheit erfolgreich
gelaufenen Formate wie Der 7.Sinn zur ckgreifen.
Die BAGSO emp ehlt den  entlich-rechtlichen
Medien, diese Konzepte in niedrigschwelligen Kurz-
beitr gen ber die digitale Welt umzusetzen.
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Einige Landesmedienanstalten haben ber ihren
gesetzlichen Au rag hinaus in ihren Projekten f r
mehr Medienkompetenz die Iteren Menschen im
Blick. Die BAGSO fordert die brigen Landesme-
dienanstalten auf, diesen Beispielen zu folgen.

Die Bundesregierung sollte Dialoge zwischen den
Herstellern und Entwicklern einerseits und privaten
Nutzerinnen und Nutzern andererseits initiieren,
um ein Problembewusstsein zu scha en. Entspre-
chende Beir te beim Verbraucherschutzministeri-
um, Ministerium f r Bildung und Forschung sowie
Wirtscha sministerium k nnten regelm ig die
Entwicklung beobachten und Empfehlungen zur
weiteren Ausgestaltung geben.

Die IT-Gipfel der Bundesregierung sollten regelm -
ig die Perspektive der privaten Nutzerinnen und
Nutzer aufgreifen und Gelegenheiten zum Mei-
nungs- und Erfahrungsaustausch bieten. Auch hier
sind die Belange Iterer Menschen einzubeziehen.

28.-30. MAI 2018

WESTFALENHALLEN
DORTMUND

Selbstbestimmung im Alter fordert immer mehr
den souver nen Umgang mit digitalen Technologi-
en. Andere L nder in Europa zeigen auf, dass mit
passenden Rahmenbedingungen und geeigneten
Ma nahmen die zeitgem e digitale Teilhabe Ite-
rer Menschen selbstverst ndlich m glich ist. Dazu
emp ehltdie BAGSO allen, die Angebote im Internet
oder f r das Internet erstellen, systematisch den Rat
von Expertinnen und Experten f r Alternsfragen zu
nutzen, und bietet den Dialog mit Unternehmen an,
diead quate Produkte und Dienstleistungen auf den
Markt bringen wollen.

Dieses Positionspapier wurde von den Mitgliedern
der verbandsubergreifenden Arbeitsgruppe

»,Neue Medien® erarbeitet und vom Vorstand der
BAGSO im Oktober 2017 verabschiedet.

28.-30. MAI 2018

OFFNUNGSZEITEN

Montag, 28. Mai 2018  9.00 bis 18.00 Uhr
Dienstag, 29. Mai 2018  9.00 bis 18.00 Uhr
Mittwoch, 30. Mai 2018  9.00 bis 17.00 Uhr

INFORMATIONEN zur VERANSTALTUNG

BAGSO
Thomas-Mann-Stralle 2—-4
53111 Bonn

Tel.: 0228 / 24 99 93 28

Fax: 0228 / 24 99 93 20

E-Mail: dst@bagso.de
www.bagso.de
www.deutscher-seniorentag.de
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